PILOTEANDO VIAJES valora a sus usuarios y estd comprometida a proteger su
privacidad, para el desempefio de este compromiso la agencia de viajes le informa y
describe a sus CLIENTES la politica de privacidad y tratamiento de los datos personales de
nuestros CLIENTES.

Por medio del presente y en cumplimiento de la normatividad colombiana de tratamiento de
datos personales, en especial, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, se adopta la
Politica de privacidad, para el tratamiento de datos personales.

Consideraciones generales

De acuerdo a la ley de proteccion de datos personales 1581 de 2012 de Habeas Data. Es
importante que tengas conocimiento que, al aceptar estos términos, autorizas a
PILOTEANDO VIAJES para hacer uso de tu informacion personal proporcionada a la
agencia de viajes, asi como lo exponemos en el siguiente Aviso de Privacidad General y
Politica de Manejo de Datos Personales.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012. Las entidades de naturaleza
privada, que traten datos personales en el territorio colombiano, registrandolos en bases de
datos, deberan cumplir con las obligaciones formales y sustanciales contenidas en la citada
ley y demas normas complementarias.

Dentro de las obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012. Especificamente, en el
literal k) del articulo 17, se encuentra la relativa a la adopcion de un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lo consagrado en
dicha norma.

En linea con lo sefalado, al ser PILOTEANDO VIAJES una entidad de naturaleza privada,
y tratar datos personales registrados en bases de datos, en el territorio colombiano; se
encuentra en la obligacion de adoptar la presente Politica, para garantizar el adecuado
cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y demés normas que lo
reglamenten.

Responsabilidad de tratamiento de datos

PILOTEANDO VIAIJES es una entidad colombiana de naturaleza privada, domiciliada en
la. ciudad de  Bogotd, con el correo electronico de  contacto:
cotizaciones@piloteandoviajes.com y reservaciones@piloteandoviajes.com, para estos
efectos.

El tratamiento de los datos personales contenidos en cada tipo de base de datos de
PILOTEANDO VIAIJES. Se determinara de conformidad con las finalidades establecidas
para cada la Politica de Tratamiento de Informacion de PILOTESNDO VIAIJES.

Los datos personales, podran ser sometidos a cualquier operacion o conjunto de
operaciones o actividades de datos personales o tratamiento, definido en la ley, tales como
la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion, la supresion o revocatoria, entre
otros.
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Finalidad

se relacionan las finalidades principales del tratamiento de las bases de datos, efectuado por
PILOTEANDO VIAJES

Se indica que las finalidades son meramente enunciativas, toda vez que la Compaiiia, podra
usar las mismas para cualquier fin comercial licito y autorizado por el titular.

PILOTEANDO VIAJES informa que los datos personales que se recolectan a través de sus
campanas, portales web, formatos, seran tratados de manera confiable y segura para los
siguientes fines:

» Cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales que se establecen
con el titular del dato.

* Otorgar garantia sobre los productos adquiridos cuando esto proceda.
* Otorgar seguridad a la informacion del titular.

* Cumplir con obligaciones legales e informar sobre condiciones comerciales y servicios

postventa, entre otras acciones derivadas del negocio que celebra la empresa con el titular
del dato.

Se informa asi mismo que los datos podran ser entregados de manera segura y bajo la
direccion de PILOTEANDO VIAIJES, a aliados comerciales de servicios y/o contratistas,
nacionales o extranjeros, y en todo caso serdn gestionados en una infraestructura
informatica segura por parte de PILOTEANDO VIAJES y/o de sus encargados, de manera
confidencial. También pueden ser entregados a autoridades publicas cuando asi se requiera
conforme a su facultad legal.

Politica de Manejo de Datos Personales
Como titular de mis datos personales autorizo a PILOTEANDO VIAIJES para:

» Tratar mis datos personales para cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones
contractuales que llegaren a establecer conmigo; otorgarme garantia sobre productos
adquiridos cuando ello proceda; e informarme sobre condiciones comerciales y servicios
postventa, entre otras acciones derivadas del negocio que celebremos.

» Realizar acciones de inteligencia de negocios, prospectiva de clientes, investigacion y
tendencias de mercado; identificar trazabilidad y patrones de consumo con fines
estadisticos; entendimiento de perfiles, rutas de navegacion, seguimiento de marcas y
demas comportamientos en redes sociales.

* Contactarme a través de mis datos suministrados a PILOTEANDO VIAIJES, para
comunicarme promociones y publicidad sobre productos, bienes y servicios.

» Entregarlos a terceros encargados de alguno de los tratamientos aqui mencionados,
nacionales o extranjeros, ademas, consultarlos en bases de datos con vocacién publica para
la gestion de riesgos.



